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Протокол
информация о результатах опросов обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной программы 09.02.07 Информационные системы и программирование (2025 г.н., очная форма)
(код наименование образовательной программы)

Выборочная совокупность сформирована методом основного массива. Период проведения – январь 2026 года. В опросе приняли участие 76 обучающихся, что составило 92,7% от количества обучающихся на образовательной программе (82 чел. по состоянию на 31.01.2026).
	Интервалы (%)
	Степень удовлетворенности

	0-19
	Полная неудовлетворенность

	20-39
	Частичная неудовлетворенность

	40-59
	Средняя степень удовлетворенности

	60-79
	Высокая степень удовлетворенности

	80-100
	Полная удовлетворенность



	Удовлетворенность уровнем образовательного процесса

	Вопросы 
	Средний балл
	Результаты анкетирования, %
	Степень удовлетворенности

	1.
	Удовлетворенность уровнем образования, предоставляемого в Академии
	4,54
	90,8%
	Полная удовлетворенность

	2.
	Удовлетворенность уровнем учебно-методического обеспечения
	4,58
	91,6%
	Полная удовлетворенность

	3.
	Удовлетворенность состоянием материально-технической базы (аудиторный фонд, оборудование)
	4,46
	89,2%
	Полная удовлетворенность

	4.
	Удовлетворенность работой преподавательского состава
	4,74
	94,7%
	Полная удовлетворенность

	5.
	Удовлетворенность работой учебно-вспомогательного персонала
	4,58
	91,6%
	Полная удовлетворенность

	6.
	Удовлетворенность отношением к обучающимся преподавателей, администрации (внимательность, тактичность, дружелюбие, неравнодушие)
	4,76
	95,3%
	Полная удовлетворенность

	7.
	Удовлетворенность организацией научно-исследовательской деятельности студентов (конференции, семинары и т.п.)
	4,39
	87,9%
	Полная удовлетворенность

	8.
	Удовлетворенность соблюдением законодательных и нормативных требований
	4,74
	94,7%
	Полная удовлетворенность

	9.
	Удовлетворенность оперативностью и результативностью реагирования на запросы
	4,29
	85,8%
	Полная удовлетворенность

	10.
	Удовлетворенность информированностью: доступностью, полнотой, достоверностью текущей информации об образовательной услуге
	4,45
	88,9%
	Полная удовлетворенность

	11.
	Удовлетворенность деятельностью электронной библиотеки
	4,28
	85,5%
	Полная удовлетворенность

	12.
	Удовлетворенность предоставляемой возможностью творческого самовыражения и развития
	4,54
	90,8%
	Полная удовлетворенность

	13.
	Удовлетворенность мотивацией к обучению в Академии
	4,29
	85,8%
	Полная удовлетворенность

	14.
	Удовлетворенность организацией и проведением практик
	4,34
	86,8%
	Полная удовлетворенность

	
	Оценка качества образовательной деятельности (в целом)
	4,50
	90,0%
	Полная удовлетворенность



	Удовлетворенность образовательной деятельностью

	Вопросы 
	Средний балл
	Результаты анкетирования, %
	Степень удовлетворенности

	1.
	Удовлетворенность уровнем понимания содержания будущей специальности
	4,30
	85,9%
	Полная удовлетворенность

	2.
	Удовлетворенность возможностями образовательного процесса по раскрытию и реализации индивидуальных способностей
	4,65
	92,9%
	Полная удовлетворенность

	3.
	Удовлетворенность объемом и содержанием получаемых знаний для эффективной профессиональной деятельности
	4,55
	90,9%
	Полная удовлетворенность

	4.
	Удовлетворенность объективностью и справедливостью существующей системы оценки знаний, умений и компетенций
	4,80
	96,1%
	Полная удовлетворенность

	5.
	Удовлетворенность уровнем знаний и компетенций, получаемых в Академии
	4,42
	88,4%
	Полная удовлетворенность

	
	Оценка образовательной деятельности (в целом)
	4,54
	90,8%
	Полная удовлетворенность



	Удовлетворенность студентов преподавателями

	Вопросы 
	Средний балл
	Результаты анкетирования, %
	Степень удовлетворенности

	1.
	Преподаватель четко формулирует цели и план учебной работы в соответствии с учебной программой курса
	4,67
	93,42%
	Полная удовлетворенность

	2.
	Преподаватель представляет информацию о литературе (источниках информации) по дисциплине
	4,49
	89,74%
	Полная удовлетворенность

	3.
	Преподаватель показывает в начале занятия связь между материалом текущего и предыдущих занятий
	4,66
	93,16%
	Полная удовлетворенность

	4.
	Преподаватель ясно, логично, аргументированно и заинтересованно излагает материал
	4,68
	93,68%
	Полная удовлетворенность

	5.
	Применяемые методы, способы и формы работы преподавателя целесообразны и эффективны
	4,68
	93,68%
	Полная удовлетворенность

	6.
	Своей профессиональной деятельностью преподаватель содействует росту образовательных достижений студентов
	4,67
	93,42%
	Полная удовлетворенность

	7.
	Преподаватель предлагает и последовательно руководствуется системой своих требований и критериев для оценки результатов образовательной деятельности
	4,51
	90,26%
	Полная удовлетворенность

	8.
	Преподаватель устанавливает необходимый контакт со студентами, использует адекватные способы общения и взаимодействия
	4,75
	95,00%
	Полная удовлетворенность

	9.
	Речь преподавателя профессиональна, выразительна, оптимальна по темпу и силе голоса, доступна для понимания, позволяет делать необходимые записи
	4,63
	92,63%
	Полная удовлетворенность

	10.
	Преподаватель проявляет тактичность в процессе взаимодействия со студентами
	4,70
	93,95%
	Полная удовлетворенность

	11.
	Преподаватель стимулирует творчество студентов в самостоятельной учебной и научно-исследовательской работе
	4,47
	89,47%
	Полная удовлетворенность

	12.
	Преподаватель имеет свой индивидуальный стиль ведения занятия, который способствует повышению или закреплению интереса к дисциплине и будущей профессиональной деятельности
	4,54
	90,79%
	Полная удовлетворенность

	
	Средняя итоговая оценка
	4,62
	92,40%
	Полная удовлетворенность



	Дата:
	31.03.2026
	
	Ответственный исполнитель:
	Еремин Д.Е.





Директор ПО АНО «Академия МАКСИМУМ»                                                            Провозён Е.-С.К.
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