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Протокол
информация о результатах опросов физических лиц (родителей, законных представителей обучающихся) об удовлетворенности качеством образования по образовательной программе 09.02.07 Информационные системы и программирование (2025 г.н., ОФО) 
(код наименование образовательной программы)

Выборочная совокупность сформирована методом основного массива. Период проведения – январь 2026 года. В опросе приняли участие 69 родителей (законных представителей) обучающихся, что составило 86,3% от числа родителей обучающихся по образовательной программе (80 чел.). 

	Интервалы (%)
	Степень удовлетворенности

	0-19
	Полная неудовлетворенность

	20-39
	Частичная неудовлетворенность

	40-59
	Средняя степень удовлетворенности

	60-79
	Высокая степень удовлетворенности

	80-100
	Полная удовлетворенность




	Результаты анкетирования

	Вопросы
	Средний балл
	Результаты анкетирования, %
	Степень удовлетворенности

	1.
	Удовлетворенность уровнем образования, предоставляемого в ПО АНО «Академия МАКСИМУМ»
	4,86
	97,2%
	Полная удовлетворенность

	2.
	Удовлетворенность уровнем учебно-методического обеспечения
	4,94
	98,8%
	Полная удовлетворенность

	3.
	Удовлетворенность состоянием материально-технической базы ПО АНО «Академия МАКСИМУМ» (состоянием аудиторного фонда, обеспеченность занятий оборудованием)
	4,74
	94,8%
	Полная удовлетворенность

	4.
	Удовлетворенность работой преподавательского состава
	4,89
	97,8%
	Полная удовлетворенность

	5.
	Удовлетворенность работой учебно-вспомогательного персонала
	4,86
	97,2%
	Полная удовлетворенность

	6.
	Удовлетворенность отношением к обучающимся преподавателей, администрации (внимательность, тактичность, дружелюбие, неравнодушие)
	4,95
	99,1%
	Полная удовлетворенность

	7.
	Удовлетворенность соблюдением законодательных и нормативных требований
	4,88
	97,5%
	Полная удовлетворенность

	8.
	Удовлетворенность оперативностью и результативностью реагирования на Ваши запросы
	4,91
	98,2%
	Полная удовлетворенность

	9.
	Удовлетворенность информированностью: доступностью, полнотой, достоверностью текущей информации об образовательной услуге
	4,69
	93,8%
	Полная удовлетворенность

	10.
	Удовлетворенность предоставляемой возможности творческого самовыражения и развития (спортивные, культурно-массовые и др. мероприятия, кружки, секции)
	4,68
	93,5%
	Полная удовлетворенность

	11.
	Удовлетворенность организацией и проведением практик
	4,66
	93,2%
	Полная удовлетворенность

	
	Оценка качества образовательной деятельности (в целом)
	4,82
	96,5%
	Полная удовлетворенность
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